附件1：

在线考试考生操作手册
目录
1

一、 考试方式

1

二、 考试时间

1

（一） 模拟测试时间

1

（二） 正式考试时间

三、 考试要求
2
（一） 环境要求
2
（二） 设备要求
3
四、 考生操作指引
6
（一） 注册/登录
6
（二） 考前练习
9
（三） 模拟测试
10

11

（四） 正式考试

17

（五） 技术咨询联系方式




考试方式

考试采用电脑客户端“小艺帮机考客户端”+手机端“即刻考”APP 线上考试方式进行，请考生提前按照要求准备好需要的硬件设备及下载本次线上考试用到的软件，并认真阅读本指引。

为保障后续考试顺利进行，所有考生务必参加至少1次模拟考试，未参加测试的人员后果自负。模拟考试中涉及的试题内容与正式考试无关。

考试时间

（一）模拟测试时间

	科目
	登录时间
	网络及设备测试

人脸身份核验
	开考

时间
	截止

进入
	考试时间

	模拟测试一
	1月9日15：00
	15：00开始
	15：30
	16：00
	15：30-18：00

	模拟测试二
	1月10日15：00
	15：00开始
	15：30
	16：00
	15：30-18：00


（二）正式考试时间

	科目
	登录时间
	网络及设备测试

人脸身份核验
	开考

时间
	截止

进入
	考试时间

	《综合素质测试》

《法律知识测试》
	1月11日8：30
	8：30开始
	9：00
	9：30
	9：00-11：30


请考生提前按照要求准备好需要的硬件设备及下载本次线上考试用到的软件。在考试当天提前30分钟进入软件等候考试开始，并调试好硬件设备。

(温馨提示:考前半小时为候考时间,候考时间考生须进入候考录制页面、完成人脸认证,等待考试开始,考试开始30分钟后未进入系统的视为放弃考试资格。)

考试要求

环境要求

1、从登录考试系统直至线上考试结束的全过程，都属于监考的范围，考生应全程遵守考试纪律；

2、注意仪容干净整洁，不要佩戴口罩、墨镜、帽子、夸张的眼镜等饰品，以免形象与报名照差异过大，被系统判定为有替考嫌疑；

3、考试背景需保持整洁，桌面需保持洁净、平整，只能摆放考试设备（答题电脑配套的键盘、鼠标）。除上述物品外，答题桌面上不允许摆放纸质资料、纸张及其他任何东西。

4、考生应保持正面面对电脑摄像头就坐，头部到桌面始终完整地处于摄像头监控画面中。避免出现半幅正脸、侧脸等影响监控质量的情况；不能用手或其他物品遮挡面部。

5、考试区域需光线良好，保证考生正面形象能清晰识别，避免因考生面部背光或摄像头对着窗户等强光源导致识别失败；

6、考试过程中，不要频繁、大幅度变换身体位置和姿势，不随意离座，避免因脱离监控范围被认定为违纪；

7、线上考试启用音频监控，考试环境应为无其他人声音、无外界干扰的安静场所，避免因声音嘈杂被判定违纪。

设备要求

考生端硬件要求：

手机须使用近两年上市的常见品牌安卓手机或苹果手机（华为、vivo、oppo、小米、iPhone等性能较好机型）。安卓手机系统须Android 7.0及以上，或鸿蒙系统2.0及以上；苹果手机须iOS系统10.0及以上，如手机系统不符，可能导致App无法下载、样式错乱、无法完成考试的问题，责任自负。
务必确保考试时手机存储空间充足，至少有10G的剩余存储空间，录制时间越长，需要预留的内存空间越多。确保在拍摄过程中不会因为手机存储空间不足导致录制中断、录制内容丢失。

务必禁止通话功能，连接稳定网络环境，退出、关闭除即刻考APP之外的其他应用程序，例如微信、QQ、录屏、音乐、视频、在线课堂等。请在考试前提前关闭其他软件或其他可能弹窗的应用，手机不得使用夜间模式和静音模式。

电脑需要win10以上64位系统，电脑C盘存储空间大于10G，电脑运行内存不少于4G，CPU需等同，6代4核i5以上性能，电脑必须连接摄像头以及麦克风，电脑时间必须设置为北京时间并同步网络时间。

注意：考试所用设备应保证摄像头录制视频图像清晰，收音器应保证收音清晰，须确保硬件设备电力充足，网络连接稳定。

考生端软件要求：

考生端软件安装请提前前往手机应用商城下载安装好最新版“即刻考”APP，以免影响考试。

安卓手机系统下载链接：
https://zego-davinci-test.oss-cn-shanghai.aliyuncs.com/public-read/即刻考1.0.6.apk


复制链接到手机浏览器打开，下载安装包后安装；

IOS手机系统请前往应用市场搜索“即刻考”APP，下载安装；

IOS手机系统下载链接：
https://apps.apple.com/cn/app/即刻考/id1619348938            

使用自带的Safari浏览器打开跳转应用市场安装。

安装时，请授权允许即刻考使用摄像头、麦克风、扬声器、存储空间、网络等权限，以保证可以正常考试。

即刻考仅支持安卓、鸿蒙和IOS版本的手机，不支持各种安卓、鸿蒙平板和iPad，请特别注意！

Windows客户端下载链接：

https://public.xiaoyibang.com/prod/common/pc-installer/小艺帮电脑客户端.exe

复制链接到浏览器打开，下载安装包后安装。

考生操作指引

[image: image31.png]:24 -

BidiEtn

R ES

ELLE oenm

& LR

© it 2024.05.2111:30 - 2024.06.22 1536

© W 2024.05.15 12:36 - 2020.06.17 15:37
© I AR SRR E

EHXAE
UEE sammm ‘
R TOBENE, EERR AR
1, —H3MMA, REREE— i, A

R EN 0,

20240521 13077,
11:30-2024 0821 133 ¥
AR





确认考试流程图

注册/登录

手机端注册/登录

手机下载安装好“即刻考”APP后，打开APP，使用手机号进行注册，后续使用注册的手机号进行登录：
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认证报考信息

登录后，点击页面下方“认证报考信息”提示，进行考生身份认证，按要求提交考生本人对应身份证正反面照片，完成认证。
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确认报考信息

完成身份信息认证后， 前往即刻考APP的“报考”-页面，上方会出现“您有待确认的报名或考试”的提示，点击前往确认考试页面，点击“确认考试”按钮即可完成考试信息确认；完成确认后，“报考”-在线考试-页面上方会显示对应的考试信息。
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完成人脸认证

完成考试信息确认后，“报考”-“在线考试”页面会生成考试记录，同时会有请完成人脸认证的红色提示框，点击红色提示框，前往人脸认证页面完成验证。
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如果人脸认证3次均未通过，按页面提示，点击前往“人工审核”，按要求提交上传相应资料，等待审核结果（2小时内会完成人工审核，紧急情况可拨打技术咨询电话：4001668807；或联系技术咨询QQ号：800180626）
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考前练习

考生可点击考试详情页的“考前练习”按钮进行考前练习，提前熟悉考试流程。

考前练习可在任意时间进行，考前练习除题目以及不会上传录制视频外，其余和正式考试相同，但是不作为评分依据。

[image: image16.jpg]19:26 BUR -0

LfEwEZRA

BHE (AsE)

EABER




[image: image17.png]959

ERiF

RN TES
EAERE, BEEAWAORNT REGEHERN.

EhiiR

O it

HBEREE AR
ELS5—RENER

FERA
© Zitatia
© mpintial

>

©ERA

© =i

>

O asten

© s AELRRKENRRAEHE

EHAE

EFHNE

>





模拟测试

1、考试测试前请提前完成考前任务：例如考前阅读等。

2、参加正式考试前务必要参加模拟测试，模拟测试时也需要进行人脸验证，根据语音提示进行人脸识别，不要化浓妆、戴美瞳等，验证时调整好光线，不要出现高曝光的情况，保证人脸清晰，避免人脸识别失败。

3、模拟测试除题目外，其他与正式考试流程一致，有严格的考试时间限制，请在规定的时间内完成模拟考试，模拟考试视频也可提交，但是模拟考试视频不作为评分依据，考生必须至少完成一次模拟考以熟悉考试流程。
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正式考试
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第一步：在候考时间内启动“即刻考”APP，点击“报考”页面的考试信息卡片，进入到考试详情页面，点击“正式考试”按钮，进入正式考试录制页面，点击页面的“去扫码”按钮打开扫码相机；

第二步：启动“小艺帮机考客户端”，使用手机扫描客户端中的二维码，扫码成功后，在手机上按提示完成人脸验证，验证通过后手机开始录制，电脑客户端跳转到候考页面。
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（开考30分钟后，未进入系统的的考生视为迟到，将不能进入到答题页面，无法答题，请提前开始候考！）

如果本环节3次人脸认证失败请参考本文档【注册/登录】-【完成人脸认证】-人脸认证3次失败处理办法！（考试期间人脸认证失败申诉半小时内完成审核）

第三步：手机开始录制后，将手机按照下图摆放。

（并非强制要求手机支架，也可使用凳子、箱子替代手机支架，使用胶带固定手机，手机摄像头将强制使用横屏录制）
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第四步，考生答题：候考页面倒计时结束后，电脑客户端自动跳转到答题页面，页面右上角为本次考试时间，倒计时结束后将自动提交答卷。
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第五步，提交客户端录制视频：提交答卷后，电脑客户端会自动上传录制视频，请考生耐心等待视频上传完成，等待页面提示“上传成功”后，再点击手机录制界面右下角的“完成录制”按钮，退出手机录制。
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第六步，提交手机端录制视频：在手机App中点击“去提交”按钮，上传手机录制视频，待上传完成后即可完成考试。当考试详情页面显示考试视频提交成功后则考试结束，可退出电脑客户端和手机App。
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考试中途遇到异常情况录制中断，如何处理？

“即刻考”APP，考试过程中因特殊原因录制中断，重新返回考试科目录制详情页面，在对应考试科目栏，点击“继续录制”按钮，重新返回录制页面即可，重新返回答题页面，继续作答（已答考题不会丢失）；
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考试结束后注意事项

(1) 考试结束后，请考生务必确保“电脑客户端和手机端”录制的考试视频上传成功。如有未上传的，将视为缺考处理，请考生务必留意。
(2)考生须关注手机录制视频的上传进度，成功上传前不得关闭程序。如遇网络不稳定等导致上传中断，建议切换网络，根据提示继续上传，确保考试结束后6小时内成功上传视频。
(3)全部视频上传成功前，一定不要清理手机内存、垃圾数据等，考试期间及考试时间结束后24小时内一定不要卸载即刻考APP。考试结束提交视频时请务必使用原考试手机操作，切勿更换手机。
技术咨询联系方式

技术咨询QQ号：800180626

技术咨询电话：4001668807

服务时间：周一到周日，8:00—24:00，其他时间的咨询会延迟到当天8:00处理，敬请谅解！

以上咨询方式仅限电脑客户端“小艺帮机考客户端”和“即刻考”APP的系统操作及技术问题咨询。

